
Статистика обращений граждан в МБДОУ  

«Детский сад «Подсолнух» за 2020 год 

Характер 

обращения 

Общее 

количество 

принятых 

обращений 

На 

рассмотрении 

Рассмотрено 

предложение 13 - 13 

вопрос 15 - 15 

жалоба 0 - 0 

 

Сведения о ходе рассмотрения обращений граждан 

№ 
Дата 

обращения 

Характер 

обращения 

(жалоба, 

предложение, 

вопрос и др.) 

Тема обращения 
Статус 

обращения 

Результат 

обращения 

1 17.01.2020 Предложение 
Кинолекторий  

«Почемучка» 
Рассмотрено 

Получен и 

рассмотрен 

график 

мероприятий на 

2020 год 

2 28.01.2020 Вопрос 

Сохранение места 

в ДОУ на 

длительный срок 

по семейным 

обстоятельствам 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

родителю. 

3 11.02.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве с 

Тамбов-Концерт 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

звонившему  

4 17.02.2020 Вопрос 

Оформление 

 льгот как 

малообеспеченные 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю 

5 27.02.2020 Вопрос 

Посещение 

кружков доп. 

образования для 

детей не 

посещающих ДОУ 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю 

6 02.03.2020 Предложение  

Предложение о 

сотрудничестве с 

выездным театром 

г. Воронежа 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

звонившему  

7 05.03.2020 Предложение  

Предложение о 

сотрудничестве с 

фотографом г. 

Тамбова 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю 



8 14.05.2020 Вопрос 

О наличии 

вакансии по 

должности 

младший 

воспитатель 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

звонившему  

9 15.05.2020 Вопрос 

О возможности 

посещения 

дежурной группы 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю 

10 25.05.2020 Вопрос 

О наличии 

вакансии на 

должность 

воспитателя 

Рассмотрено 

Проведена 

беседа, 

назначено время 

собеседования 

11 16.06.2020 Вопрос 

Возможность 

посещения 

ребенком детского 

сада. 

Рассмотрено 

Все объяснения 

родителю 

представлены. 

12 23.06.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве 

театра г. Липецка 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

звонившему. 

13 30.06.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве 

фотостудии 

«Сюжетная 

линия» 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

звонившему. 

14 08.07.2020 Вопрос 

Возможность 

перевода из д/с 

«Родничок» в д/с 

«Подсолнух» 

Рассмотрено 

Даны 

разъяснения о 

правилах 

перевода из 

одного ДОУ в 

другое. 

15 14.07.2020 Вопрос 

Наличие вакансии 

по должности 

«воспитатель»  

Рассмотрено 

Назначено  

время для 

собеседования. 

16 30.07.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве с 

кукольным 

театром г. 

Мурманска. 

Рассмотрено 

Ответ дан 

руководителю 

группы. 

17 03.08.2020 Вопрос 

График работы 

ДОУ во время 

пандемии. 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

звонившему. 

18 30.08.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве с 

театром г. Пенза 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

звонившему. 

19 14.09.2020 Вопрос 

График работы 

учителей-

логопедов 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю. 

20 16.09.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве с 

ТТО Артист, 

показ 

видеофильма по 

ПДД 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю. 



 

21 02.10.2020 Предложение 

Тамбовконцерт, 

программа 

«Фокусы для 

детей» 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю. 

22 13.10.2020 Вопрос 

Компенсация 

родительской 

платы 

Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю. 

23 14.10.2020 Вопрос 
Оформление 

льготы 
Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю. 

24 09.11.2020 Вопрос 
Оформление 

льготы 
Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю. 

25 11.11.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве с 

фото-студией 

«Сюжетная линия 

Рассмотрено 

Предложение 

рассмотрено, 

даны все 

пояснения.  

26 07.12.2020 Вопрос 
Оформление 

льготы 
Рассмотрено 

Ответ дан 

непосредственно 

посетителю. 

27 16.12.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве 

фото-студии 

Рассмотрено 

Предложение 

рассмотрено, 

даны все 

пояснения.  

28 22.12.2020 Предложение 

Предложение о 

сотрудничестве 

агентства 

развлечений 

Рассмотрено 

Предложение 

рассмотрено, 

даны все 

пояснения.  


