
 

УТВЕРЖДЕНО 
приказом заведующего  

МБДОУ «Детский сад «Подсолнух»   

от 31.05.2023  № 95 - о.д. 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения  

«Детский сад «Подсолнух» 

2022 – 2023 учебный год  
Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

По критерию «Открытость и доступность информации об организации,  осуществляющей образовательную деятельность» 
Доступность сведений о ходе рассмотрения 

обращений граждан, поступивших в 

организацию от получателей 

образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, доступных на официальном сайте 

организации) 

В течение года Заместитель 

заведующего  

Обновление информации на 

сайте 

В течение года 

Обеспечение качественного и 

своевременного информационного 

обновления и пополнения официального 

сайта ОО в соответствии с действующим 

законодательством 
 

постоянно Старший воспитатель, 

заместитель 

заведующего  

Обновлено информационное 

наполнение сайта МБДОУ 

«Детский сад «Подсолнух» 

В течение года 



По критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

Создание условий для индивидуальной 

работы с воспитанниками часто не 

посещающими ДОУ с использованием 

электронных ресурсов 

До 01.09.2023 заместитель 

заведующего   

Старший воспитатель, 

техническая 

поддержка 

делопроизводитель  

Разработка видео-занятий Май- июнь 

2023г 

Совершенствование материально- 

технической оснащённости по 

организации «доступной среды» в ДОУ. 

В течение года Заведующий ДОУ, 

заместитель 

заведующего, 

старший воспитатель  

Обновление материальной 

базы, относящейся к 

требованиям «доступная 

среда» 

 В течение года 

Создание условий для реализации ООП 

ДО в соответствии с ФОП и ФГОС ДО  

Май-июль 2023г Старший воспитатель, 

воспитатели, 

специалисты 

Создан банк электронных 

пособий для реализации 

ООП ДО по каждой 

образовательной области 

Август 2023г 

Реализация мер для непрерывного и 

планомерного повышения квалификации 

педагогических работников, в том числе 

с использованием современных 

электронно- цифровых технологий. 

В течение года заместитель 

заведующего, 

старший воспитатель 

Повышение квалификации 

педагогов с использованием 

интернет-ресурсов 

В течение года 

По критерию «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» 

Обеспечение соблюдения 

доброжелательности, вежливости и 

компетентности различных категорий 

работников ДОУ. 

В течение года Заведующий ДОУ,  Проведение консультаций, 

мастер-классов 

В течение года 

По критерию «Удовлетворённость условиями ведения образовательной деятельности организацией» 

Осуществление мониторинга обратной 

связи с родителями (законными 

представителями) воспитанников 

посредством сайта ДОУ. 

В течение года Старший воспитатель, 

делопроизводитель  

Повышение уровня 

доступности обратной связи 

с потребителями 

образовательных услуг 

В течение года 

Повышение степени ответственности 

работников ДОУ, направленной на 

удовлетворённость качеством 

предоставляемых образовательных услуг 

воспитанникам. 

В течение года Заведующий ДОУ, 

заместитель 

заведующего  

Информирование родителей 

о деятельности системы 

образования и мероприятиях 

по повышению качества 

образовательной 

деятельности 

В течение года 
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